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正否 得点
問1問1問1問1

設問1
システム一覧に記載した各システムの関連ライブラリを、保
守担当者が参照していること ○ 10

設問2
テスト仕様について、設計書類等から導出した影響範囲を
網羅しているか、レビューを実施する △ 5 調査用ツールへの言及がない

設問3

コントロール
障害報告書について、保守担当の定例会で周知し、そして
各担当者が参照可能な状態にする ○ 10

項目
本障害原因について、同様の影響を受ける可能性のあるシ
ステムを列挙した横展開項目 ▲ 3

再発防止策まで踏み込んでい
ない

設問4
引継ぎ規程に記載されたドキュメント種類が揃っているか、
それらが最新状態に更新されているか ○ 10

問3問3問3問3

設問1
OSの機能の不足や、MDMツールが対応出来ない等の理由
で、適切なセキュリティを確保出来ないリスク ○ 10

設問2
その1 モバイル端末内に保存されているデータを暗号化する ○ 5
その2 未操作で一定時間が経過すると、自動でパスワードロックさ ○ 5

設問3
モバイル端末の事故が日勤就業時間帯以外に発生すると、
対応に当たる運用要員のコストが増加する ○ 10

設問4
アンケート調査の時点では不明だったセキュリティポリシの
制約等に、従業員が不満を持つ可能性があるから ○ 10 解答の幅が広そうなので

設問5
その1 ヘルプデスク要員への教育の実施 ○ 5
その2 ヘルプデスク要員の増員 ○ 5

合計 88


