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正否 得点
問2問2問2問2
設問1

(1)
リフォーム展示ブースに来る予定日時を確認し、各責任者と
の日程調整を行う ○ 8

(2)
トータルコーディネートしたインテリア商品を提案できるよう
に、施工後の写真を撮影する ○ 8

設問2
(1)
その1 住宅に関する情報 ○ 6
その2 リフォームニーズ ○ 6
(2) タブレット端末で撮影した工事中の客先の写真 △ 4
設問3
(1) 施工事業者毎に対応可能なリフォーム仕様の内容 ○ 7
(2) 工事に必要な作業日数、工事の日程・費用の見積もり ○ 7
問3問3問3問3
設問1
(1) お得感のある多数のセットメニューを取りそろえる ○ 7

(2)
オーダの多いメニューアイテムについて、事前に途中まで調
理しておく ○ 7

設問2

(1)
主要食材の残量を見て余っている食材を使ったメニューアイ
テムを客に勧める ○ 8

(2)
ちゅう房のオーダの調理待ち状況を見て、同じメニューアイ
テムを客に勧める ○ 8

(3)
通常の提供時間を超えていたら、品出しが遅れている事情
を説明する ○ 8

設問3

(1)
可変情報の内容を、当日の店の運営状況に応じて随時差し
替える仕組み △ 3

(2)
サイト内に蓄積された予約情報を、予約管理表へ転記する
仕組み × 0

合計 87


